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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die allg und b d Verkaufsbedi bilden,

Bedingungen gelten ab Erhalt des Anmeldeformulars, das mit einer Reservierungsbestatigung unserer Agentur fiir giiltig erklart wird.

1 Anmeldung und Bestétigung

Mit Ihrer Anmeldung anerkennen Sie die allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen von ESL EDUCATION S.A. Die Anmeldung kann schriftlich/per
Fax (Anmeldeformular), telefonisch/mindlich oder Gber unsere Website erfolgen.
Nach Eingang lhrer Anmeldung bestatigen wir lhren Aufenthalt innert sieben
Tagen. Sollten die gewiinschten Sprachkurse bereits ausgebucht sein, informieren
wir Sie umgehend und schlagen Ihnen eine Alternative vor. Bei spater Anmeldung,
d. h. ab zwei Wochen vor Kursbeginn, werden Expressgebiihren in der Hhe von
CHF 50.-/EUR 30.- verrechnet.

2 Zahlung

Die Anmeldegebiihr in der Hohe von CHF 90.-/EUR 60.- ist in den Kurspreisen nicht
inbegriffen. Diese Kosten, alle unterzeichneten Versicherungen (siehe Punkt 6) und
eine Anzahlung von CHF 250.-/EUR 200.- sind bei Erhalt der Buchungsbestétigung
einzuzahlen. Der Restbetrag ist spatestens vier Wochen vor Kursbeginn fallig.
Erfolgt die Anmeldung weniger als acht Wochen vor Kursbeginn, wird der gesamte
Rechnungsbetrag bei Rechnungserhalt fallig. Der Betrag muss vor Kursbeginn
vollstandig an uns tberwiesen werden. Werden die Anzahlung und/oder der
Restbetrag nicht an uns iiberwiesen, storniert ESL Education S.A. lhre Buchung
(geméss Annullierungsbedingungen unter Punkt 4). Ihre Unterlagen werden lhnen
nach Eingang der gesamten Zahlung (ca. zehn Tage vor Abreise) zugestellt. Falls
Sie an lhre Beratungsagentur zahlen, sind wir nur zur Vertragserfiillung verpflichtet,
wenn lhre Uberweisung an uns weitergeleitet wurde. Wenn die Fliige durch uns
gebucht wurden, sind diese bei Bestatigung lhres Flugtickets zu bezahlen.

3 Umbuchung

Vor Kursbeginn

Fiir jede Reservierungssanderung vor Ihrer Abreise stellen wir eine Gebiihr von
mind. CHF 50.-/EUR 30.- und max. CHF 150.-/EUR 100.- in Rechnung. Einen
Wechsel der Schule betrachten wir als Annullierung geméss den unter Punkt 4
aufgefiihrten Bedingungen.

Nach ihrer Abreise

Wird das urspriinglich reservierte Programm verkiirzt, so gilt dies als eine
Annullierung, die zu keinerlei Riickerstattung berechtigt. Falls Sie Ihre Unterkunftsart
wechseln oder Anderungen jeder anderen Art vornehmen méchten, kontaktieren
Sie bitte unser Aufnahmezentrum am Firmensitz in Montreux. Steht die Anderung
im Zusammenhang mit einer Reklamation, beachten Sie bitte Punkt 15.
Flugreisen

Bei Buchungsdnderung nach der Bestdtigung des Tickets werden Ihnen die
Umbuchungsgebiihren des Reiseunternehmens oder der Fluglinie in voller Hohe
weiterverrechnet.

4 Annullierung

Sprachaufenthalte

a) Annullierungen miissen uns per Einschreibebrief mitgeteilt werden. Erfolgt die
Annullierung mehrals 30 Tage vor Kursbeginn, werden Ihnen CHF 250.-/EUR 160.-
in Rechnung gestellt.

b) Erfolgt die Annullierung weniger als 30 Tage vor Kursbeginn, werden die
Annullierungsgebiihren in folgender Hohe auf den gesamten Rechnungsbetrag
belastet:

29 bis 15 Tage vor Abreise 20 %

14 bis 8 Tage vor Abreise 40 %

7 bis 1 Tag(e) vor Abreise 80 %

Ab dem ersten Tag des Aufenthaltes sowie im Falle einer vorzeitigen Riickkehr
erfolgt keine Riickerstattung.

Flugreisen

Im Falle einer Flugstornierung werden Ihnen die Annullierungskosten des
Reiseveranstalters oder der Fluggesellschaften in voller Hohe in Rechnung
gestellt.

5 Reisegarantie

ESL ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Dieser
Garantiefonds erstattet die Pauschalbetrdge Ihres Sprachaufenthaltes im Falle
eines Konkurses oder einer Zahlungsunfahigkeit des Leistungsanbieters vor Ihrer
Abreise zuriick. Falls die Zahlungsunféhigkeit nach lhrer Abreise eintritt, Gbernimmt
der Garantiefonds die Riickreisekosten, wenn der Leistungserbringer seinen
Verpflichtungen nicht nachkommt.

6 Versicherungen
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Annullierungskosten-Assistance-Versicherung

Eine Reiseversicherung fir Annullierungskosten (CHF 75.-/EUR 45.-) kann bei uns
fiir alle Aufenthalte mit unserem Partner MONDIAL ASSISTANCE abgeschlossen
werden. Bei Reiseunfahigkeit (Krankheit, Unfall, Todesfall eines/r Angehérigen,
Diebstahl des Reisepasses, etc.) vor der Abreise sind Sie mit dieser Versicherung
personlich gegen die Stornierungskosten abgesichert. Diese Versicherung deckt
auch die Assistance-Leistungen (friihzeitige Riickreise, Krankenhaustransporte,
Rickfihrung, usw.) wéhrend lhres Aufenthalts. Wenn Sie sich bei Ihrer
Anmeldung fiir diese Versicherung entscheiden, erklaren Sie sich mit den
Versicherungsbedingungen von MONDIAL ASSISTANCE fiir einverstanden. Die
Vertragsbedingungen sind auf Anfrage erhéltlich oder auf unserer Internetseite
abrufbar.

Kranken- und Unfallversicherung

Sie missen gegen Krankheits- und Unfallrisiken im Ausland versichert sein.
Ausserdem st es notwendig, lhrer Krankenkasse/Sozialversicherung (oder
Zusatzversicherung) Ihre Abreise ins Ausland mitzuteilen.

(Reise-) Krankenersicherung GLOBE PARTNER

ESL kann Ihnen mit dem , Globe Partner“-Vertrag einen Krankenversicherungsschutz
anbieten. Diese Versicherung deckt die medizinischen Kosten und beinhaltet
Beistand, Privathaftpflicht sowie Unfallversicherung. Wenn Sie Birgerin der
Europdischen Union sind, dann kontaktieren Sie uns, um mehr iber die
Bedingungen, die Tarife und die Anmeldemodalitaten in Erfahrung zu bringen.

7 Einreisebedingungen ins Bestimmungsland

Allgemeines

Alle Bedingungen in Zusammenhang mit Ihrer Reise (Visum, giiltige Versicherungen,
Zollformalitaten usw.) gehen zu Ihren Lasten. Wir stellen Ihnen die Informationen
zur Verfligung, die wir von den Botschaften erhalten und helfen Ihnen beim
Visumsantrag. Die Einreisebedingungen sind fiir Schweizer, Deutsche, Osterreicher
oder Birger aus anderen Lindern oft verschieden. Falls Ihnen die Einreise in ein
Land aus Griinden verweigert wird, die ausserhalb der Kontrolle von ESL stehen,
wird Ihr Kursaufenthalt geméss den Bedingungen unter Punkt 4 annulliert.

USA - Australien - Kanada

Die verschiedenen administrativen und obligatorischen Verwaltungsformalitaten
fir die Einreise in die USA, nach Australien und Kanada sind der geltenden
Gesetzgebung unterworfen. Wirempfehlen Ihnen, sich tiber magliche Anderungen,
die von den Behdrden der jeweiligen Ladnder abgeordnet wurden, auf dem
Laufenden zu halten. ESL kann im Falle von Anderungen nicht zur Verantwortung
gezogen werden.

8 Vorbehalte des Organisators

ESL EDUCATION S.A. und unsere Partnerschulen behalten sich das Recht vor,
eine Anmeldung abzulehnen oder einen Kursteilnehmer/eine Kursteilnehmerin
zurlickzuweisen, falls seinfihr Verhalten den Programmablauf negativ beeinflusst
oder er/sie gegen die Hausordnung bzw. die Gesetzgebung des Gastgeberlandes
verstosst. Alle damit zusammenhdngenden Kosten, inklusive der Riickreise, gehen
zu Lasten des/der Teilnehmenden bzw. der Eltern. Die Kursteilnehmenden bzw. ihre
gesetzlichen Vertreter haften ausserdem fiir Schaden oder Verluste, die sie wahrend
des Kursaufenthaltes verursachen. Unsere Partnerschulen bitten gewdhnlich
die Eltern oder gesetzlichen Vertreter der Teilnehmenden, eine oder mehrere
Entlastungserklarungen betreffend Befugnisse und Verstandnis der geltenden
Regeln zu unterzeichnen. ESL wird Ihnen die betreffenden Unterlagen zukommen
lassen. Werden die erforderlichen Dokumente nicht spatestens zehn Tage vor Abreise
bei ESL EDUCATION S.A. unterzeichnet vorgelegt, wird das reservierte Programm
automatisch storniert (jemass Annullierungsbedingungen unter Punkt 4).

9 Haftung des Organisators

ESL EDUCATION S.A. kann fir die Nichterbringung urspriinglich vorgesehener
Leistungen aufgrund von Ausfall der Dienstleistungserbringer, bei Konflikten
oder schweren Unruhen, die ausserhalb ihres Einflussbereichs liegen, nicht
haftbar gemacht werden. ESL EDUCATION S.A. kann bei Verlusten oder Schaden
an Personen oder Giitern, aus welchem Grund auch immer, nicht verantwortlich
gemacht werden. ESL EDUCATION S.A. ist als Vermittler von Sprachaufenthalten
verantwortlich fiir die Korrektheit des vorliegenden Katalogs, die Genauigkeit seines
Inhalts, die gewissenhafte Auswahl der Organisatoren und die Ubermittlung der
Reiseunterlagen an die Verkaufsstelle/Kunden. ESLkann unter keinen Umstanden fir
einen Unfall am Aufenthaltsort oder wahrend der Reise zur Verantwortung gezogen
werden. Die Haftung liegt hier ausschliesslich beim Dienstleistungserbringer
(Schule, Fluggesellschaft, usw.). ESL EDUCATION S.A. Gbernimmt keine
Verantwortung fiir Entschadigungsanspriiche in Verbindung mit Flugarrangements.
Der Flugpassagier ist dariiber informiert, dass ESL keine Flugreisen organisiert,
sondern lediglich als Vermittler fungiert. Diesbeziiglich verweisen wir Sie auf
die allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseunternehmens, mit
dem wir kooperieren. ESL EDUCATION S.A. kann fiir eventuelle Anderungen des
Programms (Kurs, Unterricht, Unterkunft usw.), zu welchen die Partnerschulen
gezwungen sein kénnen, nicht verantwortlich gemacht werden. ESL EDUCATION
S.A. behilt sich das Recht vor, ohne Vorankiindigung Anderungen am Inhalt des
Katalogs und bei den ausgewahiten Dienstleistungserbringern vorzunehmen.

10 unterkunft und Gastfamilie

Die Angaben ber die Gastfamilie (Name, Adresse, Telefonnummer) werden

mit der Internetseite die gesamten Vorinformationen zu den Aufenthalten und sind integrierender B
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ungefdhr sieben Tage vor der Abreise zugestellt. Es kann vorkommen, dass es in
letzter Minute aus zwingenden Griinden, die nicht in unserer Macht stehen, noch
unvorhergesehene Anderungen gibt.

11 Annullierung eines Programms

Der Organisator kann im Fall von hoherer Gewalt, auf Anweisung der Behorden,
bei Streiks, Unruhen oder aus anderen zwingenden Griinden ein Programm
annullieren. Er erstattet dabei die gesamten Kurskosten zuriick, kann jedoch fir
teilweise geleistete Dienstleistungen eine Entschadigung einbehalten.

12 Preisénderungen

ESL EDUCATION S.A. behdlt sich das Recht vor, im Falle von unvorhersehbaren
Verdnderungen wie Wahrungsschwankungen, Erhohung der Reisekosten,
Einfiihrung oder Erhéhung staatlicher Steuern oder Gebiihren wie Flughafentaxen
oder Mehrwertsteuer die Preise anzupassen. Ubersteigt die Erhéhung 10 %
der von ESL EDUCATION S.A. bestatigten Pauschale, haben Sie das Recht, per
Einschreibebrief innerhalb von zehn Tagen nach der Ankiindigung entsprechender
Preiserhohungen den Vertrag mit ESL EDUCATION S.A. ohne Kostenfolge
aufzukiindigen.

13 Ankunfts- und Abreisezeitpunkt

Die Programme fiir Jugendliche beginnen und enden zu fixen Terminen. Falls Sie vor
oder nach d\e__sen Zeitpunkten ankommen bzw. abreisen, werden die Kosten fiir die
zusatzlichen Ubernachtungen sowie der Flughafentransfer in Rechnung gestellt.

14 Feiertage

Falls an Feiertagen kein Unterricht stattfindet und unsere Partnerschulen die
Kurse nicht kompensieren, erfolgt fiir die nicht erbrachten Stunden keine
Riickerstattung.

15 Rreklamationen

Reklamationen sind direkt an die Schule zu richten, und zwar wéhrend des
Kursaufenthaltes. Sollte Ihre Intervention bei der Schule nichts bewirken, nehmen
Sie Kontakt mit ESL EDUCATION S.A. auf. Falls das Problem nicht an Ort und
Stelle gelGst werden kann, kdnnen Sie von der Schule einen schriftlichen Bericht
verlangen und uns diesen zusammen mit Ihrer Beschwerde zustellen, aber nicht
spater als 30 Tage nach Kursende. Spatere Beschwerden sind unzuldssig.

16 Bevollmiéchtigung fiir Zusatzaktivitdten

Fiir spezielle Aktivitaten (Tauchen, Surfen, Segeln, Reiten, Paragleiten, Kanufahren
usw.) kann eine schriftliche Entlastung/Bevollmachtigung eines gesetzlichen
Vertreters verlangt werden. Falls das erforderliche Formular nicht spétestens zehn
Tage vor Aufenthaltsbeginn eingereicht wird, wird das gebuchte Programm durch
ESL EDUCATION S.A. automatisch storniert (gemdss Annullierungsbedingungen
unter Punkt 4).

17 verantwortliche Organisatoren
Die Organisationen unserer jeweiligen Partnerschulen.
18 Gerichtsstand

Fiir alle Rechtsverhdltnisse zwischen Ihnen und der ESL EDUCATION S.A. gilt
ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Montreux.
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