€C2ELVIA
Hertistrasse 2

8304 Wallisellen
Tel. 044 283 32 22
Fax 044 283 31 16

Condiciones Generales del Seguro - Proteccién completa colectiva, edicién mayo de 2006

Informacion de los clientes segtin la ley federal sobre el contrato de seguro ﬁ
La siguiente informacion para clientes ofrece en forma resumida y corta una vista de conjunto de la identidad del asegurador y el contenido E * S * L
esencial del contrato de seguro (art. 3 de la ley federal sobre el contrato de seguro, VVG).

SPRACHAUFENTHALTE
¢Quién es el asegurado?
El asegurador es ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG, en lo sucesivo ELVIA, con sede en Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen. En cuanto al seguro de defensa juridica, el
asegurador es CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG con sede en Badenerstrasse 694, 8048 Ziirich.

¢Quién es el tomador del seguro?
Tomador del seguro es ESL Sprachaufenthalte con se den rue du Marché 19, 1820 Montreux

¢Qué riesgos estdn asegurados cudl es el alcance de la cobertura del seguro?
Los riesgos asegurados asi como el alcance de la cobertura del seguro resultan del certificado de seguro y de las Condiciones Generales del Seguro (CGS).

¢Qué personas estdn aseguradas?

A raiz del contrato de seguro colectivo concluido con la tomadora del seguro, la sociedad ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft concede a las personas definidas en el anexo y
designadas en el certificado de seguro cobertura de seguro asi como un derecho de reclamacion directo relacionado con las prestaciones del seguro.

Las personas aseguradas resultan del certificado de seguro y de las Condiciones Generales del Seguro (CGS).

¢Cuidles son las exclusiones esenciales del seguro?

= Sucesos que ya se habian producido en el momento de la adhesion al seguro colectivo o en la reserva del viaje o que eran previsibles para la persona asegurada al adherirse al
seguro colectivo o al reservar el viaje.

= Sucesos en relacion con epidemias o pandemias.

=  Sucesos relacionados con la participacion en actos arriesgados en los que uno se expone a sabiendas a un peligro.

Esta relacion contiene sélo los casos de exclusion mas corrientes. Otras exclusiones resultan de las Condiciones Generales del Seguro y de la ley federal sobre el contrato de seguro

(VVG).

¢Cudl es el monto de la prima?
El monto de la prima depende de los riesgos respectivos asegurados y de la cobertura deseada. El monto de la prima es definida en la solicitud, siendo indicado en el certificado de
seguro.

¢Cuidles son las obligaciones de las personas aseguradas?

= Atender exhaustivamente sus obligaciones legales de aviso, informacion y comportamiento (p. ej. comunicacion inmediata de un dafio a ELIVA).

= Hacer todo lo que pueda contribuir a la reduccion del dafio y a su aclaracion (p. ej. apoderamiento de terceros de para entregar o facilitar a ELVIA a fin de aclarar la contingencia
asegurada toda la documentacion y las informaciones requeridas, etc.).

Esta relacion contiene solo las obligaciones mas habituales. Otras obligaciones resultan de las Condiciones Generales del Seguro y de la ley federal sobre el contrato de seguro

(VVG).

¢Cudndo comienza y cuando termina el seguro?
El comienzo y el fin del seguro se definen en la solicitud, siendo indicados en el certificado de seguro.

¢Cémo trataran ELVIA y CAP los datos facilitados?

ELVIA procesa datos obtenidos de la documentacion contractual o de la tramitacion del contrato, empleandolos especialmente para la determinacion de la prima, la aclaracion del
riesgo, la tramitacion de prestaciones, para evaluaciones estadisticas asi como para fines de marketing. Los datos son archivados en forma fisica o electronica.

En caso necesario, los datos seran transmitidos en el alcance necesario a terceros, que intervienen, a saber otras aseguradoras participantes, autoridades, abogados y peritos externos.
La entrega de datos también puede tener lugar para fines de revelar o impedir un abuso del seguro.

Condiciones Generales del Seguro (CGS)

La sociedad ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft (en lo sucesivo ELVIA) responde por las prestaciones acordadas segin el contrato de seguro colectivo con ESL
Sprachaufenthalte y especificadas en este documento del seguro. Estas se definen por las Condiciones Generales del Seguro (CGS) y, complementariamente, por las disposiciones de
la ley suiza sobre el contrato de seguro.

I Disposiciones comunes para todos los componentes del seguro
Las disposiciones comunes para todos los componentes del seguro rigen sélo si no estan previstas otras disposiciones divergentes en las Disposiciones Especiales acerca de
los componentes individuales del seguro.

1 Personas aseguradas
Estan aseguradas las personas indicadas como tales en la confirmacion de reserva o bien la factura del paquete turistico.
2 Ambito de validez local

El seguro vale para viajes o paquetes turisticos reservados con destinos en todo el mundo.

3 Obligaciones en caso de siniestro

3.1 La persona asegurada esta obligada a hacer todo lo posible para reducir el dafio y contribuir a su aclaracion.

3.2 Lapersona asegurada esta obligada a atender plenamente todas sus obligaciones contractuales o legales de aviso, informacién o comportamiento (p. ¢j. anuncio inmediato del
suceso asegurado a la direccion de contacto indicada en las disposiciones comunes).

3.3  Siel dafo se produjo por una enfermedad o herida, la persona asegurada debe cuidar que los médicos que la tratan sean liberadas de su obligacion de secreto frente a ELVIA.

3.4  Silapersona asegurada puede hacer valer prestaciones realizadas por ELVIA también frente a terceros, debe proteger tales derechos, cediéndolos a ELVIA.

3.5  Los siguientes documentos deben presentarse a ELVIA en la direccion de contacto indicada en las disposiciones comunes (en funcion de la contingencia asegurada):

- original del certificado de la reserva o del paquete turistico
- original de la factura de los gastos de anulacion
- original de los billetes de transporte (billete de avion, billete de tren), entradas, recibos, etc.
- original de los comprobantes de gastos imprevistos
- certificado de defuncion
- original de documentos o certificados oficiales que comprueban el dafio (p. ¢j. certificado médico detallado con diagndstico, certificado del empleador, informe de policia,
etc.)
- original de las facturas de gastos de médico, medicamento y hospital asi como recetas médicas
- original de facturas sobre gastos adicionales asegurados
- carta de rescision del contrato laboral por parte del empleador
4 Violacién de las obligaciones
Si la persona con derecho a una prestacion viola sus obligaciones, ELVIA puede rechazar sus prestaciones o bien reducir éstas.
Sucesos no asegurados
Si ya se produjo un suceso en el momento de concluir el contrato o de reservar el viaje o si éste era previsible para la persona asegurada en el momento de la conclusion del
contrato o la reserva del viaje, no existe derecho alguno a una prestacion.
5.2 No estan asegurados sucesos provocados por la persona asegurada de la siguiente manera:
- abuso de alcohol, drogas o medicamentos
- suicidio o intento de suicidio
participacion en huelgas y alborotos
participacion en carreras y entrenamientos con vehiculos de motor o barcos
participacion en actos en los que uno se expone a sabiendas a un peligro
- actos/omisiones muy negligentes o dolosos
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- comision de delitos penales mayores o menores o la tentativa a este respecto

No estan asegurados los actos relacionados con un suceso asegurado, p. ¢j. los gastos para la recuperacion de objetos asegurados o para fines policiales.

No estan asegurados los siguientes sucesos y sus consecuencias: guerra, atentados terroristas, disturbios de cualquier tipo, epidemias, pandemias, catastrofes naturales y
sucesos con sustancias nucleares, bioldgicas o quimicas.

No estan aseguradas las consecuencias de sucesos a raiz de las disposiciones de autoridades, p. ¢j. confiscacion de bienes, carcel o prohibicion de salida del pais.

Si el fin del viaje es un tratamiento médico estacionario.

Si el perito (experto, médico, etc.) esta beneficiado directamente o bien esta emparentado (también por matrimonio) con la persona asegurada.

No estan asegurados los gastos en relacion con secuestros.

Definiciones

Personas proximas del asegurado

Son personas proximas:

- familiares (conyuge, padres, hijos, suegros, abuelos y hermanos)

- convivientes asi como sus padres ¢ hijos

- personas de cuidado de hijos menores que no participan en el viaje o de familiares que requieren de cuidado

- amigos muy intimos, con los que se mantiene un contacto intensivo

Europa

El ambito de validez de Europa incluye todos los Estados pertenecientes al continente europeo asi como las islas del Mediterraneo y las Islas Canarias, Madera y los Estados
limitrofes extraecuropeos del Mediterraneo. La frontera oriental al Norte de Turquia viene formada por los Estados Azerbayan, Armenia y Georgia asi como la cordillera del Ural.
Suiza

El ambito de validez de Suiza incluye Suiza y el Principado de Liechtenstein.

Daiios elementales

Como dafos elementales se consideran dafios provocados por sucesos elementales como crecidas, inundaciones, tormentas (vientos de 75 km/h como minimo), granizo,
avalanchas, presion de nieve, caida de rocas, desprendimiento de rocas o de tierras. Los dafios provocados por terremotos o irrupciones volcanicas no se consideran como
daflos elementales.

Valores dinerarios

Como valores dinerarios se considera dinero en efectivo, tarjetas de crédito, titulos-valores, libretas de ahorro, metales preciosos (como reservas, barras o mercancia), monedas,
medallas, piedras preciosas sueltas y perlas.

Viaje

Un viaje contiene bien un vuelo de ida y retorno o por lo menos una pernoctacion fuera del domicilio habitual asi como un camino de ida y retorno, durando como maximo
31 dias.

Empresa de viajes

Como empresa de viajes (operador turistico, mediador de viajes, compaiias aéreas, alquileres de coches, hoteles, organizadores de cursos, etc.) se consideran todas las empresas
que por un contrato realizan prestaciones de viajes con y para la persona asegurada.

Medios publicos de trafico y de transporte

Como medio publico de trafico y de transporte se consideran aquellos medios de transporte que operan periodicamente a base de un horario y para cuyo uso debe comprar un
billete. Los taxis y los coches alquilados no se consideran como medios publicos de transporte.

Averia

Como averia se considera toda falla repentina e imprevista del coche asegurado a causa de un defecto eléctrico o mecanico que impide seguir el viaje o a raiz del cual esta
prohibido continuar el viaje. Equivalen a una averia: pinchazo, falta de gasolina, llave del coche encerrada en el mismo o bateria descargada. La pérdida o el dafo de la llave
del coche o un combustible falso no se consideran como averia y no estan asegurados.

Accidente de personas

Como accidente se define el efecto repentino, no intencional y dafiino de un factor insélito exterior sobre el cuerpo humano.

Accidente de vehiculo de motor

Como accidente se considera un dafio del vehiculo de motor asegurado provocado por un suceso repentino y violento que actua desde el exterior y que impide continuar el
viaje o a raiz del cual esta prohibido continuar el viaje. Esto incluye sucesos especiales como choque, colision, vuelco, caida asi como hundimiento ¢ inmersion.

Enfermedad grave / Consecuencias graves de un accidente

Enfermedades o consecuencias de un accidente se consideran como graves si a base de éstos resulta una incapacidad laboral de tiempo limitada o ilimitada o bien una
incapacidad obligatoria de viajar.

Cldusula complementaria

Si una persona asegurada tiene derecho por otro contrato de seguro (seguro voluntario u obligatorio), la cobertura se limita a aquella parte de las prestaciones de ELVIA que
exceden las prestaciones del otro contrato de seguro. Los gastos s6lo seran compensados una sola vez.

Si, no obstante, ELVIA realiz6 prestaciones por el mismo dafio, éstas se consideran como anticipo, cediendo la persona asegurada sus derechos frente a terceros (responsable
civil, seguro voluntario u obligatorio) en tal caso a ELVIA.

Prescripcion

Los derechos por el contrato de seguro prescriben dos afios después de producirse el hecho en que se basa la obligacion de prestar.

Jerarqufa de normas

Las disposiciones especiales de los componentes individuales del seguro tienen prioridad a las disposiciones comunes para todos los componentes del seguro.

Fuero y derecho aplicable

Las demandas contra ELVIA pueden entablarse ante el tribunal en la sede de la sociedad o en el domicilio suizo de la persona asegurada o con derecho a una prestacion.
Complementariamente a estas disposiciones rige la ley federal suiza sobre el contrato del seguro (VVG).

Direccién de contacto

ELVIA, Hertistrasse 2, Postfach, 8304 Wallisellen

Disposiciones especiales acerca de los componentes individuales del seguro

Anulacién
Ambito de validez
El seguro comienza el momento de la reserva definitiva y termina con el comienzo del viaje asegurado. Como comienzo del viaje se considera la subida al medio de transporte
reservado o bien la entrada en el hotel si no se reservo ninglin medio de transporte.
Prestaciones del seguro
Gastos de anulacion
Si la persona asegurada rescinde el contrato con la empresa de viajes a raiz de un suceso asegurado, ELVIA paga los gastos de anulacion que debe el tomador del seguro hasta
el monto de la suma acordada del seguro.
Comienzo atrasado del viaje
Si la persona asegurada comienza el viaje en forma atrasada a raiz de un suceso asegurado, ELVIA asume en lugar de los gastos de anulacion (como maximo hasta el monto de
los gastos en caso de una anulacion):
- los gastos de viaje adicionales ocasionados en relacion con la salida atrasada asi como
- los gastos de la parte no aprovechada de la estadia, en proporcion al precio del paquete turistico (sin gastos de transporte). El dia del viaje de ida se considera como dia
utilizado del paquete turistico.
Los gastos de derechos de tramitacion desproporcionales o repetidos asi como las primas de seguro pagadas no seran reintegrados.
Sucesos asegurados
Enfermedad, accidente, muerte, embarazo
1 Enfermedad grave, accidente grave, complicaciones de embarazo o a causa de muerte, siempre que el suceso en cuestion se haya producido después de efectuar la reserva:
- de la persona asegurada
- de una persona acompafiante en el viaje que reservo el mismo viaje y lo anulo
- de una persona proxima a la persona asegurada que no participa en el viaje
- del representante en el puesto de trabajo si la presencia de la persona asegurada es imprescindible.
Si varias personas reservaron el mismo viaje, éste puede ser anulado como maximo por 6 personas.
2 Encaso de dolencias psiquicas existe cobertura de seguro si
- un psiquiatra confirma la incapacidad de viajar y trabajar y
- laincapacidad laboral es confirmada mediante un certificado de ausencia del empleador.
3 Encaso de una enfermedad cronica solo existe cobertura de seguro si el viaje debe ser anulado por un empeoramiento inesperado y agudo, demostrado mediante
certificado médico. Esto requiere que en el momento de reservar el viaje, el estado de salud era estable y la persona estaba en condiciones de viajar.
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4 En caso de embarazo s6lo existe cobertura de seguro si éste se produjo después de reservar el viaje y la fecha de retorno esta mas alla de la 24* semana del embarazo o si el
embarazo se produjo después de reservar el viaje y esta prescrito una vacunacion para el lugar de destino que supone un riesgo para el nifio no nacido.

Perjuicio de la propiedad en el lugar del domicilio

Si la propiedad de la persona asegurada resulta perjudicado gravemente en su domicilio habitual a causa de robo, fuego o de un dafio elemental, debiendo por lo tanto

permanecer imprescindiblemente en casa.

Retraso y anulacion del medio de transporte en el viaje de ida

Si el comienzo del viaje reservado no fue posible por retardo o anulacion del medio de transporte publico empleado y previsto en el paquete turistico para el viaje al lugar de

destino.

Falla del vehiculo en el viaje de ida

Si durante el viaje directo al lugar de destino previsto en el paquete turistico, el coche particular o el taxi empleado resultan inaptos para el transporte a causa de un accidente o

de una averia. No estan aseguradas las averias relacionadas con llaves o gasolina.

Desocupacion / comienzo inesperado del empleo

Si la persona asegurada ocupé dentro de los ltimos 30 dias antes del viaje en forma imprevista un puesto o bien su relacion laboral es rescindida sin culpa propia.

Citacion por autoridades

Si la personas asegurada es citada inesperadamente como testigo o jurado ante un tribunal. La fecha sefialada para la vista debe estar incluida en el periodo del viaje.

Robo de pasaporte o de documento de identidad

Si se roba a la persona asegurada inmediatamente antes de comenzar el viaje el pasaporte o la tarjeta de identidad y ello imposibilita el comienzo del viaje. Aviso: En varios

aeropuertos hay oficinas que extienden pasaportes de emergencia.

Sucesos no asegurados (adicionalmente a la cifra I 5: Sucesos no asegurados)

Evolucion poco favorable de la curacion

Si ya existieron o atin no habian curado en el momento de reservar el viaje una enfermedad o las consecuencias de un accidente, una operacion o una intervencion médica. Si

las consecuencias de una operacion/intervencion médica planificada en el momento de reservar el viaje pero practicada mas tarde no curaron hasta la fecha del comienzo del

viaje.

Anulacion por parte de la empresa de viajes

Si la empresa de viajes no realiza las prestaciones contractuales o bien lo hace s6lo parcialmente, si anula el viaje o si por las circunstancias existentes deberia anular el viaje,

estando obligada conforme a las disposiciones legales a restituir las prestaciones no realizadas. Las circunstancias concretas, bajo las cuales deberia anularse un viaje, incluyen,

por ejemplo, las recomendaciones del Departamento Helvético de Asuntos Exteriores de no viajar a una region afectada.

Disposiciones de autoridades

Si las disposiciones de autoridades imposibilitan la realizacion prevista del viaje reservado.

Obligaciones en caso de un dafio (complementariamente a la cifra I 3: Obligaciones en caso de siniestro)

Para poder reclamar las prestaciones de ELVIA, la persona con derecho a la prestacion debe anular inmediatamente en caso de producirse el suceso asegurado el viaje reservado

en la empresa de viajes o la empresa de alquiler, comunicando luego el siniestro en forma escrita a ELVIA.

Asistencia

Ambito de validez

El seguro tiene validez durante la duracion del viaje acordada en la confirmacion de la reserva o la factura del paquete turistico.

Importe del seguro

Si no se sefala otra cosa especialmente en las siguientes disposiciones, las prestaciones son ilimitadas.

Sucesos asegurados y prestaciones

La central de emergencias de ELVIA esta atendida las 24 horas del dia (las conversaciones con la central de emergencias son grabadas):

Teléfono  +41 44202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

En caso de prestaciones médicas, deciden exclusivamente los médicos de ELVIA-Assistance sobre el tipo y el momento de la medida.

Las siguientes prestaciones deben reclamarse por teléfono en cada caso a la central de emergencias de ELVIA:

Prestaciones de asistencia

1 Traslado al proximo hospital adecuado
Si la persona asegurada enferma gravemente o se lastima gravemente durante el viaje o si se produce un empeoramiento inesperado de una dolencia cronica, certificado por
un médico, ELVIA-Assistance organiza y paga a raiz de los hallazgos médicos el traslado al proximo hospital adecuado para el tratamiento.

2 Repatriacion con acompafiamiento médico a un hospital en el lugar de residencia
Si fuera necesario desde el punto de vista médico, ELVIA-Assistancia organiza y paga conforme a los requerimientos indicados en la cifraIl B 2.1.1 una repatriacion con
acompafiamiento médico a un hospital adecuado para el tratamiento en el lugar de residencia de la persona asegurada.

3 Repatriacion al lugar de residencia sin acompafiamiento médico
ELVIA-Assistance organiza y paga, a base del hallazgo médico correspondiente y si se cumplen los requerimientos segun la cifra I B 2.1.1, la repatriacion sin
acompafiamiento por personal de cuidado médico al lugar de residencia de la persona asegurada.

4 Retorno por suspension del viaje de un acompafiante o de un miembro de familia
Si una persona proxima acompanante en el viaje o un miembro de familia acompafiante es repatriado a su lugar de residencia o debe suspender el viaje por otro motivo
asegurado y la persona asegurada deberia continuar el viaje sola, ELVIA-Assistance organiza y paga los gastos adicionales para el viaje extra de retorno (billete de tren, 1*
clase, billete de vuelo clase Economy) de la persona asegurada o bien del miembro de familia asegurado.

5 Atencion de ninos menores de edad acompafantes
Si ambos padres o bien el padre o la madre que acompaifian solos el hijo en el viaje deben ser repatriados a su lugar de domicilio, ELVIA-Assistance organiza
adicionalmente la atencion de los nifios menores que deberia continuar el viaje solos o volver a casa solos, pagando los gastos paraida y vuelta de una persona de
atencion (billete de tren de 1° clase, billete de vuelo de clase Economy).

6  Retorno por enfermedad, accidente o muerte de una persona cercana en casa o del representante en el puesto de trabajo
Si una persona proxima en casa o el representante en el puesto de trabajo enferma gravemente o queda herido gravemente o muere, ELVIA-Assistance paga los gastos
adicionales del viaje extra de retorno (billete de tren de 1* clase, billete de vuelo de la clase Economy) al domicilio permanente de la persona asegurada.

7  Retorno prematuro por otros motivos importantes
Si la propiedad de una persona asegurada es dafiada gravemente en su domicilio a causa de robo, un incendio, fuego, agua o un dafio elemental, ELVIA-Assistanca
organiza y paga los gastos adicionales del viaje extra de retorno (billete de tren de 1* clase, billete de vuelo de clase Economy) de la persona asegurada en su lugar de
domicilio.

8  Retorno transitorio
ELVIA-Assistance organiza y paga por los motivos indicados en las cifras II B 2.1.6 y I B 2.1.7 asimismo el retorno transitorio (billete de tren de 1* clase, billete de
vuelo de clase Economy) para una persona asegurada al domicilio (viaje de ida y retorno). Los gastos de la parte no empleada del viaje no seran restituidos.

9  Transporte a casa en caso de muerte
Si muere una persona asegurada, ELVIA asume los gastos de la cremacion fuera del Estado de residencia o los gastos adicionales para atender el Convenio Internacional
relativo al Transporte de Cadaveres (exigencias minimas como atatd o revestimiento de zinc) asi como el transporte de retorno del ataud o de la urna al ultimo domicilio de
la personas asegurada. La eliminacion del ataud de zinc asimismo esta cubierta.

10 Efectos del robo de documentos
En caso del robo de documentos personales (pasaporte, tarjeta de identidad, billete de transporte y voucher de alojamiento) que impiden transitoriamente continuar el viaje
o volver a Suiza, ELVIA asume, en caso de una informacion inmediata de la autoridad policial competente, los gastos adicionales de la estadia (hotel, gastos de transporte)
hasta un maximo de CHF 2.000,00 por suceso.

Viaje de visita

Si la persona asegurada debe estar hospitalizada durante mas de 7 dias en el extranjero, ELVIA-Assistance organiza y paga el viaje de visita de un maximo de dos personas

proximas hasta la cama del enfermo (billete de tren de 1* clase, billete de vuelo de clase Economy, hotel de categoria media) hasta un maximo de CHF 5.000,00.

Prestaciones de servicio de ELVIA

1 Anticipo de gastos a un hospital
Si la persona asegurada debe ser hospitalizada fuera de su Estado de residencia, ELVIA-Assistance paga, si fuera necesario, un anticipo hasta CHF 5.000,00 en concepto
de gastos de hospital. El importe pagado a cuenta debe reembolsarse a ELVIA-Assistance en el plazo de 30 dias después de abandonar el hospital.

2 Informacion sobre el viaje
ELVIA suministra, a peticion, informacion importante sobre disposiciones de entrada, tarifas, aduana, monedas y disposiciones de salud a las personas aseguradas.

3 Mediacion de hospitales y facilitacion de contactos con médicos en el extranjero
Die ELVIA facilita a sus asegurados en caso de necesidad los datos de un médico corresponsal o un hospital en el lugar de la estadio. En caso de problemas de idioma,
ELVIA oftrecera ayuda para la traduccion.

4 Servicio de asesoramiento
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ELVIA asesora las personas aseguradas en caso de problemas médicos pequefios en el pais del viaje. Ademas, las personas aseguradas también podran dirigirse a ELVIA
en caso de problemas cotidianos en el pais del viaje..

5 Servicio de notificacion
Si la central de ELVIA-Assistance organiza medidas, informara en caso de necesidad también a los familiares y al empleador de la persona asegurada sobre los hechos y las
medidas tomadas.

Restitucion de gastos de viaje

1 Restitucion de gastos de la parte no utilizada del viaje
Si una persona asegurada debe suspender el viaje prematuramente por un suceso asegurado, ELVIA-ASSISTANCE le restituira los gastos por la parte no utilizada del viaje
proporcionalmente al precio del paquete turistico asegurado. La indemnizacion esta limitada a CHF 1.000,00 por persona. No habra restitucion de los gastos del viaje de
retorno reservado en primer lugar. Caduca una prestacion si a raiz de un seguro adicional existe derecho a un viaje de repeticion.

2 Gastos imprevistos en la repatriacion, el viaje de retorno extra, una interrupcion dle viaje o un viaje de retorno atrasado
Si en relacion con un suceso asegurado se producen gastos imprevistos (taxi, gastos de teléfono, etc.), ELVIA-Assistance asume estos gastos adicionales hasta CHF
750,00 por persona.

Sucesos y prestaciones no asegurados (complementariamente a la cifra I 5: Sucesos no asegurados)

Falta de consentimiento por parte de la central de emergencias de ELVIA

Si la central de emergencias de ELVIA no consintié previamente a las prestaciones.

Suspension por la empresa de viajes

Si la empresa de viajes no realiza las prestaciones contractuales o bien lo hace s6lo parcialmente, suspende el viaje o bien deberia suspenderlo ante las circunstancias

concretadas dadas, estando por las disposiciones legales obligada a restituir las prestaciones no realizadas y/o a asumir los gastos del viaje de retorno. Las circunstancias

concretas, bajo las cuales deberia anularse o suspenderse el viaje, , por ejemplo, las recomendaciones del Departamento Helvético de Asuntos Exteriores de no viajar a una

region afectada.

Los gastos de tratamientos ambulatorios o estacionarios no estan cubiertos por ELVIA-Assistance.

Obligaciones en caso de un siniestro (complementariamente I 3: Obligaciones en caso de un siniestro)

Para poder reclamar las prestaciones de ELVIA-Assistance, es imprescindible informar en caso de producirse el suceso o la dolencia inmediatamente la central de emergencias de

ELVIA:

Teléfono  +41 44202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Gastos de blsqueda y de salvamento

Importe asegurado

El importe asegurado maximo asciende a CHF 30.000,00.

Suceso asegurado y prestacion

Si la persona asegurada se considera como desaparecida en el extranjero o bien debe ser salvada de una situacion de emergencia fisica, ELVIA-Assistance pagara los gastos de
busqueda y salvamento.

La busqueda y el salvamento deben solicitarse en todo caso telefonicamente a la central de emergencias de ELVIA:

Teléfono  +41 44202 00 00

Sucesos y prestaciones no asegurados (complementariamente a la cifra I 6: Sucesos no asegurados)

Si la central de emergencias de ELVIA no autoriz6 previamente la bisqueda y el salvamento.
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